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PECSVARAD VAROS
TANYAGONDNOKI SZOLGALATANAK SZAKMAI PROGRAMJA

I.  ASZOLGALTATAS FENNTARTOJA

A szolgaltatas megnevezése: Tanyagondnoki Szolgalat
Fenntart6: Pécsvarad Varos Onkormanyzata

Székhelye: 7720 Pécsvarad, Szenthiromsag tér 3.
Ugyfélfogadas helye: 7720 Pécsvarad, Szentharomsag tér 3.
Képviseldje: Gal Krisztian polgarmester

Elérhetosége: www.pecsvarad.hu

E-mail: pmhivatal@pecsvarad.hu

Pécsvarad Varos Onkormanyzatanak Képviseld-testillete - a szocidlis igazgatdsrdl és szocialis
ellatasokrol szold 1993. évi I térvény (Sztv.) 60. § (1) - (6) bekezdései, a személyes gondoskodést
nyQjté szocialis intézmények szakmai feladatairdl és mukodésiik feltételeirdl szold 1/2000. (1. 7.)
SZCSM rendelet (SZCSM rendelet) 39. § -a alapjan - a telepiilés tanyagondnoki szolgaltatdsanak
szakmai programjat az aldbbiak szerint hatarozza meg.
A szakmai program Pécsvarad Varos Onkormanyzatinak kozigazgatasi teriiletén miikodd
tanyagondnoki szolgaltatasra terjed ki.
A szakmai program kialakitasanal figyelembe vett jogszabalyok:
- 1992, évi XXXIIL térvény a kdzalkalmazottak jogallasarol
- 1993, évi 1L torvény a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol
- 2012. évi L. torvény a Munka Térvénykonyveérsl
- 9/1999. (X1.4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok
igénybevetelérol
- 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis intézményekszakmai
feladatairol és miikodésiik feltételeirdl

- 5/2021.(VI 2.) onkormanyzati rendelet a tanyagondnoki szolgalatrol



II. PECSVARAD TELEPULES BEMUTATASA

Pécsvarad varos Dél-dunantali régioban, Baranya varmegyében elhelyezkedd telepiilés.

A varos a 2025. januar 1-ei népesség statisztikai adatok alapjan 3960 fés, amely egészségiigyi, szocialis,
tovabba oktatds-nevelési intézménnyel, valamint kereskedelmi és ipari egységekkel rendelkezik. A
tavolsagi autdbusz kozlekedés a telepiilésen elérhetd helyi kozlekedési jarat nincs.

A viros infrastrukturalis ellatottsaga jo, a vezetékes ivoviz, a foldgaz, az elektromos és a csatornahalozat
ki van épitve.

Vasut hijan a kozlekedés személygépkocsival vagy tavolsagi autébuszjaratokkal torténik. A legtobb
tavolsagi busz athalad a telepiilésen, buszmegall6 a varos kézpontjaban és még két helyen is van.

A kozigazgatasi szolgaltatasok helyben torténd igénybevételére tobb lehetdség is van. Pécsvarad a
pécsvaradi jaras székhelye, a helyi kozigazgatast a Pécsvaradi K6zos Onkormanyzatai Hivatal latja el a
teleptilés kézpontjaban. A postai szolgaltatas is biztositott.

A felnétt haziorvos, fogorvos €s hazi gyermekorvos helyben rendel, az orvosi iigyelet is a telepiilésen
biztositott a Dr. Entz Béla Egészségiigyi K6zpontban. A lakossag a gyogyszerek vasarlasat helyben meg
tudja oldani 2 db gydgyszertar is talalhato a telepiilésen.

A csaladsegitési és gyermekjoléti feladatokat a Pécsvaradi Csalad és Gyermekjoléti Kézpont, Szolgalat
¢és Gyermekétkeztetési Intézmény biztositja a telepiilésen.

A Baranya Varmegyei Korméanyhivatal Pécsvaradi Jarasi Hivatala is a telepiilésen talalhato, ahol szdmos
hivatalos iigy intézhetd.

Kozépiskola, altalanos iskola, ovoda és bolcsdde is van a véarosban, a konyvtari és kézmuivelddési
feladatokat a Pécsvaradi Muvelodési Kézpont, Konyvtar és Mizeum Nonprofit Kft latja el.

A szocidlis étkeztetést, jelzOrendszeres segitségnyjtast, hazi segitségnyujtast, idosek nappali ellatasat
valamint a bentlakédsos elhelyezést is a Pécsvaradi Gondozasi Kozpont biztositja a telepiilés lakdi

szamara.

Egyéb belteriileti és kiilteriileti telepiilésrészek bemutatisa

Pécsvarad legnagyobb kiilteriileti telepiilésrészei Csokoladépuszta és Szilagypuszta mindkét
telepiilésrész Pécsvarad kozpontjatol szamitva mintegy 5 kilométer tvolsagra talalhato. Jellegiiket
tekintve mezogazdasagi jellegii (készenléti, szolgalati) lakételep illetve lakohely, mezogazdasagi jellegii
tanyak. Lakonépességiik hozzavetolegesen Csokoladépuszta 21 16, Szilagypuszta 98 {6, a teriiletiikon
talalhato lakasok szdma pedig Csokoladépuszta 9 db, Szilagypuszta 42 darab. A legnagyobb egyéb
belteriileti telepiilés rész a Dombay t6 82 fovel és 57 db lakassal.

A telepiiléskdzponttdl valo tavolsaguk miatt a telepiilésrészeken €16 lakossag sem intézményi ellatashoz
helyben nem jut hozza, sem kereskedelmi szolgaltatdst nem tud igénybe venni. A telepiilésrészek
kozlekedés szempontjabol nem megfeleld, ugyanis kizarolag tavolsagi buszjarattal kizelitheté meg az
is masfél kilométerre talalhato a telepiilésrészektol, valamint elég ritka. A foldrajzi elhelyezkedésébol
adodoan a lakossagi szolgaltatasok teriiletén jelentds hatranyt szenved, az ott €16 lakossag sem
€lelmiszerekhez, sem egy€b haztartasi és iparcikkekhez, gyogyszerekhez nem tud beszerezni. Ezen

lakossagi beszerzési sziikséglet kielégitése csak nehézkesen oldhaté meg.



Pécsvarad kiilteriiletének szdmitanak még a Bels6tanyak, Dobosvélgy, Kishosszurét, KiilsGtanyak,
Oregbeke, Szaszvolgy telepiilésrészek, amelyek 2-3 kilométerre vannak a véros kézpontjatol. Az ott é16
jellemzdéen iddsebb korosztdly szamara a varoskdzponttdl vald tavolsag €s domborzati viszonyok
megnehezitik a kdzszolgaltatasok elérhetdségét, mivel helyi buszjarat nem kozlekedik a telepiilésen.

Pécsvarad egyéb belteriileti és kiilteriileti lakdinak szama 2023. januar 1-én 354 6 volt.
III. A TANYAGONDNOKI SZOLGALTATAS CELJA, FELADATA

IIL 1. A szolgaltatas célja
A falugondnoki, illetve tanyagondnoki szolgaltatas célja a falvak és a kiilteriileti vagy egyéb belteriileti,
valamint a tanyasi lakott helyek intézményhianyabol eredé hatranyainak enyhitése, az alapvetd
szilkségletek  kielégitését segitd  szolgaltatasokhoz, koézszolgaltatashoz, valamint egyes
alapszolgéltatasokhoz vald hozzajutas biztositdsa, tovabba az egyéni, kézoségi szintii sziikségletek
teljesitésének segitése.
A falugondnoki szolgalat célja a szakmai program alapjan az ezen jellegzetességekbdl adodo hatranyok
csokkentése, igy kiilondsen:

- a teleplilés demografiai, tarsadalmi hanyatlasanak megallitasa, e folyamat visszaszoritasa, a

telepiilés népességmegtarto erejének ndvelése
- atelepiilés és a lakossag elszigeteltségének mérséklése, kiilonds tekintettel az egyéb belteriileti,
illetve kiilteriileten él0kre

- alakossag életfeltételeinek javitasa, a telepiilésen a jobb életmindség elérése

- akozszolgaltatasokhoz vald hozzajutas eldsegitése

- az 6nkormdanyzat altal nydjtando szocialis alapellatasok kiépitésének és miitkodtetésének segitése

- telepiilési funkciok bovitése

- akozosség fejlesztése, a helyi tarsadalom és a civil szféra erOsitése

- ahelyi adottsagokhoz ¢ sajatossagokhoz igazodd egyéni és kozosségi szintli igények kielégitése

- az esélyegyenloség feltételeinek megteremtése, javitasa
A falugondnoki szolgéltatds ezer lakosndl kisebb telepiilésen miikodtethetd. Amennyiben a
falugondnoki szolgaltatas létesitését kovetden a telepiilés lakossagszama tiz szazalékot meg nem halado

mértékben emelkedik ezer lakos folé, a szolgaltatas tovabb milkodtethetd.

IIL. 2. A megvalositani kivant program konkrét bemutatisa, a létrejové kapacitasok, nyujtott
szolgaltataselemek tevékenységek leirasa

A tanyagondnoki szolgaltatas segitségével megvalosulhat Pécsvarad Varos Onkormanyzatanak azon
célja, hogy a kiilteriileti telepiilésrészen €16k ne szenvedjenek hatranyt az ellatasokban, minden
alapellatas napi szinten elérheto legyen szamukra, mint példaul az egészségligyi, szocialis alapellatas,
kozlekedés, kozosségi életbe valo becsatlakozas.

Ezen f6 célok tekintetében Pécsvarad varos a tanyagondnoki szolgalat létrehozasaval, mitkddtetésével

és fenntartasaval a kovetkezoket kivanja elérni:



* a telepiilés demografiai, tarsadalmi hanyatlasanak megel6zése, a folyamatot el6segitd tényezok
visszaszoritasa, a telepiilés népességmegtartod erejének noévelése;
e atelepiilésrész és a lakossag elszigeteltségének meérséklése;
e a lakossag életfeltételenek javitasa, a telepiilésrészen a jobb életminOség elérése;
e akozszolgaltatasokhoz vald hozzéjutas elosegitése;
° az Onkormanyzat altal nyujtando szocidlis alapellatidsok kiépitésének ¢és miikddtetésének
elosegitése;
* atelepiilési funkcidk bovitése;
* akozosség fejlesztése, a helyi tarsadalom és civil szféra erdsitése;
* helyi adottsagokhoz és sajatossagokhoz igazodo egyéni és kozosségi szintii igények kielégitése:
* azesélyegyenloség feltételeinek megteremtése, javitasa.
A tanyagondnoki szolgalat a helyi sziikségletek alapjan
—  kozvetlen, személyes szolgaltatasokat (ezen beliil alap- és kiegészitd feladatokat), valamint
—  az Onkorményzati feladatok megoldasat segitd, kozvetett szolgaltatasokat végez.
A tanyagondnoki szolgaltatas:
—  a) szallitas,
—  b) megkeresés és
— c¢) kozdsségi fejlesztés szolgaltatasi elemet biztosit.

A tanyagondnoki szolgaltatas igénybevételére jogosultak kére

A telepiilés teljes lakossaga. A tanyagondnoki szolgaltatas valamennyi eleme téritésmentes.

II1. 3. Mas intézményekkel torténé egyiittmiikédés modja
A tanyagondnok munkaja soran egyiittmikédik

> a hazi segitségnyljtast végz0 személlyel, a kapcsolattartas napi rendszerességii, elsdsorban

személyesen torténik

» Pécsvaradi Kozds @nkormémyzati Hivatallal (7720 Pécsvarad, Szentharomsag tér 3, tel: 72/465-
025) a kapcsolattartas napi rendszerességii, elsosorban személyesen a polgarmester utjan
térténik. A hivatal segitséget nydjt az adminisztracios feladatok ellatdsaban, a mikodéshez
sziikséges engedélyek beszerzésében a gazdasagi feladatok ellatasaban, a tanyagondnok
képzésének szervezésében, ellendrzések lebonyolitasaban.

> a Pécsvaradi Szivarvany Német Nemzetiségi Ovoda (7720 Pécsvarad, Gesztenyés utca 1.
72/465-348) vezetdivel elsosorban a gyerekszallitasi feladatok végrehajtasaban. A
kapcsolattartas alkalomszert, telefonon vagy személyesen torténik

» a szocidlis, illetve gyermekvédelmi teriileten a csaldd és gyermekjoléti  szolgélat
csaladsegit6jével valamint a szocialis gondozokkal a kapcsolattartds alkalomszeri, telefonon
vagy személyesen tOrténik. A feladatot ellatd intézmények: Pécsvaradi Csalad ¢és

Gyermekjoleti Kozpont, Szolgalat és Gyermekétkeztetési Intézmény, (elérhetosége: 7720



Pécsvarad, Dézsa Gy.u.13. ,tel: 72/465-360) valamint a Pécsvaradi Gondozési Kozpont
(elérhetdsége: 7720 Pécsvérad, Ddzsa Gy.u.2. tel: 72/465-143). Els6dlegesen jelzi a lakossag
korében (idések, gyermekek, krizis helyzetben 1évk) felmeriild problémakat a csaladsegité és
szocialis szakembereknek. A szociélis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl sz616 1993. évi II1.
térvény 64. § (2) bekezdése alapjan a tanyagondnok, mint szocialis szolgaltaté a csaladok
segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzérendszer tagja kiteles
Jjelezni a csaladsegito részeére, ha segitségre szoruld csaladrol, személyrdl szerez tudomast.

Ha a jelzérendszeri tag az éllapitja meg, hogy nem 4&ll fenn életveszély, testi épséget
veszélyeztetd tényezd, akkor a jelzérendszer szakembere értesiti a csalad-és gyermekjoléti
szolgélatot. Amennyiben fennall életveszély, testi épséget veszélyeztetd tényezd, ngy
haladéktalanul jelezni kell (elsoként telefonon, késdbb irasban) a hatdsag, a szolgaltatd és/vagy
a kdzpont felé. Ebben az esetben azért sziikséges mindkét szolgaltatast nyujto felé egy idoben
megkiildeni a jelzést, hogy az intézkedés mindkét fél részérdl haladéktalanul, idoveszteség
nélkiil megtorténhessen. Krizishelyzet esetén az észleld- és jelzérendszer tagja azonnal szoban,
személyesen, vagy telefonon keresztiil teszi meg jelzését. Az életet és testi épséget
veszélyeztetd magatartas ismeretérol, fényérdl szold jelzését - amennyiben arrdl tudomast
szerzett, esetleg azt kézvetleniil tapasztalta - irasban teszi meg, akkor is, ha arrél csak kozvetett
modon, pl. telefonos jelzés utjan szerzett tudomast. Ezekben az esetekben az id6veszteség
elkeriilése érdekében az irasbeli jelzés torténhet utélagosan is. Bantalmazas, vagy mas személy
elleni blincselekmény gyantja esetén, amennyiben ismert a feltételezett elkdvetd, akkor fontos,
hogy a jelzés soran a lehetd legpontosabb informaciokat rogzitsiikk annak személyérdl,
adataikrol, a helyszinrél, a bejelent6 elérhetdségeinek megadasiaval, a kért intézkedés
megjeldlésével. A jelzések megtételén tul a jelzorendszer tag szerepe a szocialis segité munka
folytatdsa soran is elengedhetetlen. Minden egyes szakember 4j szempontot, megk&zelitést tud
hozzatenni a segité folyamathoz, amely a szakemberek egyiittmikodésével valik teljessé,

amely valoban elérheti a gondozasi folyamat céljat, a veszélyeztetettség megsziintetését.
a haziorvossal a kapcsolattartas hetente személyesen torténik

a védéndi szolgédlattal, orvosi iligyelettel a kapesolattartds alkalomszerii, telefonon vagy
személyesen torténik. A feladatot ellatdé intézmény: Entz Béla Egészségiigyi Kozpont,
elérhetdsége: 7720 Pécsvarad, Dozsa Gy. u. 3., tel: 72/465-057.

A Baranya Megyei Falugondnokok Egyesiiletével (7966 Bogdasa, Kossuth L.u.103, tel:

73/352-257) a kapcsolattartas alkalomszertien telefonon torténik.



IV. AZELLATANDO CELCSOPORT

Pécsvarad varos a Dél-dunantuli régioban, Baranya megyében pécsvaradi jarasban talalhato. A telepiilés
a 6-os fout mellet fekszik, a megyeszékhely Pécs tavolsaga 15 km.
A telepiilés lakoinak szama 2025. januar 1-én 3960 0.

Az életkor szerinti megoszlas a kovetkezdképpen alakul:

Eletkor Fo
0-17 éves 678
18 — 59 éves 2102
60 éves és felette | 1180

Inaktiv lakossag:

Eletkor Fo
0—17 éves 678
60 éves és felette | 1180

A lakossag 30 %-a 60 év feletti, a 18 év alattiak aranya 17 %-ot tesz ki.

 V.A TANYAGONDNOKI SZOLGALAT KOZVETLEN,
SZEMELYES SZOLGALTATASOK KOREBE TARTOZO ALAPFELADATAL,
NYUJTOTT SZOLGALTATASOK

V. 1. Szallitds

Szallitas: javak, vagy szolgaltatasok eljuttatasa az igénybe vevohiz, vagy az igénybe vevo eljuttatisa
a kozszolgaltatdsok, szolgaltatdsok, munkavégzés, kozosségi programok, csaladi kapcsolatok

helyszinére. ha sziikségleteibdl adodoan mindezek mas modon nem oldhatoak meg.

V.1.1. A tanyagondnoki szolgdalat kizvetlen, személyes szolgaltatisok kirébe tartozo alapfeladatai:

Kozremiikodés az étkeztetésben

A feladatellatas tartalma, modja:
Az étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg étkezésérol
kell gondoskodni, akik azt énmaguk, illetdleg 6nmaguk €s eltartottjaik szamara azt tartésan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, valamint atmenetileg azoknak, akik tartasi, oroklési
szerzddést kotottek helyzetiik rendezéséig.
Etkeztetésben kell részesiteni azt az igénylot, illetve az dltala eltartottakat is, aki kora, egészségi allapota,
fogyatékossaga, pszichiatriai betegsége, szenvedélybetegsége vagy hajléktalansaga miatt nem képes az

étkeztetésrél mas mdodon gondoskodni.



Ennek keretében tdrténhet a napi egyszeri meleg étel éthordoban torténd hazhoz szallitisa az
onkorméanyzat és a Pécsvaradi Szociélis Gondozasi Kézpont kozotti megallapodas alapjan. Kapcsolodo
feladat a szolgaltatast igénybe vevokkel valo beszélgetés soran a tovabbi alapellatasi igények felmérése.
Az étkeztetés irdnti igényt irasban kell kérelmezni. A személyes gondoskodast nytijté szocialis ellatas
igénybevételérdl a képviselo-testiilet dont. Azonban a képvisel6-testiilet a személyes gondoskodast
nyujté szocialis ellatasokkal kapcsolatos hataskorét a polgdrmesterre ruhézta. A polgarmester az ellatas
megkezdésének idopontjarol irasban értesiti az ellatast igénylét, illetve torvényes képviseldjét.

Az ellatottak kére:

Azok, akik szocidlisan raszorultak, illetve koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai
betegségiik, szenvedélybetegségiik vagy hajléktalansdguk miatt nem képesek gondoskodni a legalabb
napi egyszeri meleg étkezésrol, valamint az alapvetd élelmiszerek beszerzésérél.

A feladatellatas rendszeressége:

Naponta.

A feladatellatas dokumentaldsa:

- 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet 39. §. (4) bekezdése szerinti tevékenységnaplo.

Kozremifkodeés a hazi segitségnyiijtds biztositdsaban

A feladatellatas tartalma, médja:

A hazi segitségnyijtas feladatot az Onkormanyzat a Pécsvéradi Szocialis Gondozasi Kézpont utjan latja
el. Tekintettel arra, hogy a hézi segitségnyujtas és a tanyagondnok &ltal nyujtott szolgalat keretében
ellatand6 feladatok egy kore gyakorlatilag megegyezik, ugyanakkor a hazi segitségnyujtas korében
ellatandé feladatok egy részéhez megfeleld képesités sziikséges, igy a tanyagondnok azon feladatok

ellatisdban miikodik kozre, melyek képesités nélkiil is végezhetdek, igy a_szocidlis _segités

tevékenységeiben, kiillondsen a haz koriili feladatok ellatasaban, bevasarlasban, gydgyszerkivaltasban.

A két szolgalat tekintetébe nagyon fontos, hogy feladataikat kdlcséndsen egyiittmiikddve latjak el.

A tanyagondnok segitséget nyudjthat a raszorultak fizikai erejét és/vagy mozgasképességét meghaladd

feladatok megoldasaban:

- haz koriili, hdztartasi tevékenységben valé kizremiikidés, szakképesitést nem igénylod

feladatok (villanykérte, gazpalack, zar stb. cseréje),
- kisebb, specialis szakértelmet nem igénylé javitasok,
- nehezebb targyak mozgatasa, ho eltakaritas, fiinyiras (sziikség esetén kézhaszni munkésok

bevonasaval)

- anapi életvitel fenntartasahoz sziikséges alapveté élelmiszerek, vegyi aruk, fogyasztasi cikkek
stb. beszerzése. A tanyagondnok az igénybevevo éltal jelzett beszerzési igényt irdsban rogziti, a
vasarlasra eldleget vesz at, és a kért arucikkeket helyben vagy az tja soran érintett mas
telepiilésen vasarolja meg. A vasarlasrol koteles nyugtat kérni, és a vasarolt arucikkekre az
igénybevevotdl kapott készpénzzel a bizonylat atadasiaval — a beszerzett aru 4tadasaval

egyidejlileg — elszamolni.



- Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasanak megelézésében és a kialakult veszélyhelyzet
elhéritdsaban.
- Sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekdltdzes segitése
Az ellatottak kire:
- Azok a személyek, akik otthonukban 6nmaguk ellataséra sajat erobdl nem képesek, és nem

gondoskodnak roluk és a szocidlis segitésiik indokolt
A feladatelldatds rendszeressége:

Naponta.
A feladatellatas dokumentalasa:

- 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 39. §. (4) bekezdése szerinti tevékenységnaplo.

Kozremiikodeés a kizosségi és szocidlis informdaciok szolgdaltatasaban

A feladatellatas tartalma, modja:

A szocidlis biztonsag megteremtéséhez és a helyi k6zosségi életbe vald bekapcsolodashoz sziikséges
informaciok eljuttatasa a telepiilés lakéi szdmdara. A tanyagondnoki szolgaltatast végzd feladata: a
helyben vagy a legkozelebbi telepiilés(ek)en (pl.: Hosszuhetény, Szilagy) elérhetd szolgaltatasok
igénybevételének lehetdségeire vonatkozd informaciéforrasok és informaciok felkutatasa, és a lakossag

ezek alapjan torténo tajékoztatasa.

Az ellatottak kére:

A kozosségi és szocialis ellatasokra vonatkozo informdacidkat igénylok, potencidlisan a telepiilés egésze.
A feladatellatas rendszeressége:

Folyamatos.

Epészségiioyi ellatashoz valo hozzdjutds biztositdsa

A feladatellatas tartalma, modja:

A feladat harom fo teriiletet érint: a) a betegek haziorvosi rendelésre, illetve b) egyéb egészségiigyi
intézménybe szallitasat, valamint ¢) a gyogyszerek kivaltasat, és a gyogyaszati segédeszkdzokhoz valo
hozzéjutas biztositasat.

A tanyagondnoki szolgalat alapfeladata, hogy a telepiilésen él6 betegek minél gyorsabban jussanak el a
megfelel6 orvoshoz, jussanak gyogyszereikhez. A haziorvos ellatasok elsésorban a Pécsvaradi Dr. Entz
Béla Egészségligyi Kozpontban torténnek. A betegek szallitasaban a tanyagondnoki szolgélat nagy

segitséget jelentene.

A szallitasi feladatot igény szerint kell ellatni. A telepiilésen kiviili betegszallitas esetén alkalmazkodni
kell a rendelési idokhdz és a betegek szamara eldirt idépontokhoz. A fertézd betegek széllitasanal
kiiléndsen koriiltekintden kell eljarni. A tanyagondnoki szolgaltatast végzo a betegszallitas tekintetében
kompetenciajat nem lépheti at, a siirg6sségi betegszallitast nem helyettesitheti. Kizardlag jarébeteg-

szallitast végezhet, kivéve, ha a ment0 kihivasara vagy megérkezésére nincs lehetdség.
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A tanyagondnoki szolgaltatast végz6 munkdjaval hozzajarul a lakosok egészségi allapotanak
megorzés€hez azaltal is, hogy aktivan részt vesz a betegségmegel6z6 tevékenységek, akciok
szervezéseben, tajékozddik és tajékoztatja a lakossagot a szlirdvizsgalatok lehetdségérdl, helyszinérol,
idépontjarol.

Egyéb egészségiigyi intézménybe valé szdllitis- szakrendelésre szdllitds

Az egészségiigyi intézményekbe vald szallitasa elozetes idopont egyeztetés, orvosi beutald alapjan
torténik.

Gyogyszerkivaltas, gyogydszati segédeszkozokhdz valé hozzdjutds biztositdsa

A tanyagondnok a gydgyszerkivaltist, a gyogyaszati segédeszkdzok beszerzését az ellatottak és a
héaziorvos szokasjoga, igénye szerint végzi.

A receptek kivaltasa és a gydgyszerek idoben torténd hazhoz szallitisa nagy segitség a betegeknek.
Figyelni kell arra, hogy a gyégyszerek név szerint keriiljenek kiilén csomagolésra, és az elszamolas is
pontos legyen, a vasarlast nyugtaval kell igazolni.

Az ellatottak kove:

Betegek, mozgaskorlatozottak, kismamak, kisgyermekes csaladok, iddsek, akik szamara a kozlekedés
elsOsorban egészségi allapotuk, életkoruk, egyéni élethelyzetiik és szocialis helyzetiik miatt nehézséget

okoz.
A feladatellatas rendszeressége:

Folyamatos.

Az dvodaskoru, iskoldskoru gyerekek szillitdsa

a. Ovodaba, iskolaba szallitas

A tomegkozlekedés hianyossagai miatt €s a gyermekek biztonsigos kozlekedése érdekében a
tanyagondnoki gépjarmii részt vesz a gyermekek szallitasaban. A gyermekszallitasi feladatok egyik
része a tankotelezettség megoldasaban torténd segitségnyujtas, masik része pedig a falvakban é16
gyermekek esélyegyenldségét biztosité szolgaltatasokhoz vald hozzjutas segitése (pld.: logopédiai és
egy€b fejlesztd foglalkozasok, uszasoktatas, zenetanulas, néptanc, sportolasi lehetdségek, szinhaz,
babszinhaz, mozi stb.). Ide tartozik a gyermekek iskolai rendezvényekre, versenyekre, {innepségekre
valé széllitasa is. A gyerekek elsé sorban a Pécsvaradi Szivarvany Német Nemzetiségi Ovodaba jarnak.
Iskoldba a Pécsvaradi Kodolanyi Janos Német Nemzetiségi Altalanos Iskola és Alapfoki Miivészeti
Iskolaba jarnak.

b. Egyéb gyerekszallitas

A gyermekek szabadidés programra, iskolan Kiviili rendezvényekre, kirandulasokra, sport
tevékenységekre stb. vald szallitdsa is a tanyagondnoki szolgéltatids egyik alapfeladata. A
tanyagondnoki gépjarminek meg kell felelni a gyermekszallitas feltételeinek, rendelkeznie kell

a szitkséges targyi - személyi feltételekkel. A kozati kozlekedési szabalyoknak megfelelden a
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gépjarmiivet a ,gyermekszallitas" matricaval kell/ lehet ellatni. Pécsvaradon lehetdség van
Zeneiskolaba jarni, kiilonb6z6 sportolasi lehetoségek vannak. (kézilabda, futball, uszas,
kosarlabda).

Az ellatottak kore:
A tankoételezettségi korba tartozo dvodas, iskolas gyermekek, fiatalok.
A feladatellatis rendszeressége:

Folyamatos.

Kozremiikidés az egyeb alapszolgaltatdsokhoz valo hozzdférésben

A feladatellatas tartalma, modja:

A tanyagondnoki szolgaltatast végzo fontos feladata a szocialis igazgatasrol €s a szocialis ellatasokrol
sz0lo 1993. évi III. térvényben meghatarozott szocidlis alapszolgéltatasok, valamint a gyermekjoléti
szolgalat igénybevételéhez nytjtott segitség, az ezen intézményekkel, szakemberekkel valéd folyamatos

kapcsolattartas, igény esetén a szakemberek szallitasa.

A tanyagondnoki szolgéltatast végzd munkaja soran folyamatosan figyelemmel kiséri a lakossag, és
kiillondsen a veszélyeztetett csaladok életkoriilményeit. Eszlelnie kell a veszélyhelyzeteket, a kiilonbozo
szenvedélybetegségeket (alkohol, drog stb.). Kiilonds figyelemmel kell lennie a gyermekek helyzetére,
az esetleges gyermekbantalmazasra, a csaladon beliili erészakra. Amennyiben ilyen esetek tudomaséra
jutnak, azonnal kételes tajékoztatni a fenntartot, hogy a sziikséges intézkedésekre (megel6zés,

kriziskezelés) sor keriilhessen.

A tanyagondnok részt vesz a veszélyhelyzetek elharitasat célzé intézkedésekben (otthonba szallitas,
gyermekjoléti szolgalattal valo egyiittmiikodés, a krizishelyzetben lévo csaladok szakemberekkel torténd
latogatésa).

Figyelemmel kiséri a maganyosan ¢€loket, esetleges egészségromlasukrol tijékoztatja a héaziorvost.
Amennyiben azt tapasztalja, hogy Onmagukrdl sajat haztartasukban mar segitséggel sem képesek
gondoskodni, megteszi a sziikséges lépéseket. A magatehetetlen személyek esetében gondoskodik a

hozzatartozok értesitésérdl, a korhazba vagy otthonba keriilt egyediilallo tanyasi lakosokat latogatja.

A szallitasi szolgaltatas a raszorult lakosok, hozzatartozoik jelzése alapjan vehetd igénybe.

Az ellatottak kdre:

A telepiilésen €16 szocialis, egészségiigyi és mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett, illetve
krizishelyzetbe keriilt szemelyek, csaladok.

A feladatellatds rendszeressége:

Folyamatos.
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V.1.2. A tanyagondnoki szolgdlat kizvetlen, személyes szolgaltatasok kirébe tartozo kiegészitod
feladatai

A kozdsségi, miivelodési, sport- és szabadidds rendezvények szervezése, segitése

A feladatellatas tartalma, modja:

A tanyagondnoki szolgaltatas egyik f6 célja a telepiilésen élok életmindségének javitasa. Ez jelenti a
helyi tarsadalom demokratikus mikodésébol fakado élénk kozéletet, civil szervezetek [étét és
mikddését, amit a tanyagondnoki szolgalat fenntartdja timogathat. A feladat elvégzésében nagy szerepe
van a tanyagondnoknak, aki ismeri a telepiilés lakdit és sziikségleteit, élvezi bizalmukat, és konnyen
aktivizalhatd kapcsolatrendszerrel kell rendelkeznie. E feltételek megléte esetén lehet a helyi kozélet
motorja, illetve a kozéleti események szervezdje. A feladat elvégzésében nagy szerepe van a
tanyagondnoki szolgaltatast végzonek, aki ismeri a telepiilés lakoit ¢és sziikségleteit, élvezi bizalmukat.
Feladatainak nagy része a gépjarmiivel torténd szallitas (helyi egyesiiletek, nyugdijasok, sportoldk,
illetve a rendezvényekre mas telepllések kozOsségei, valamint a rendezvényekkel kapcsolatos
beszerzések stb.) megoldasa. A feladatok mas része a rendezvények szervezésével, népszerlsitésével

kapcsolatos.

A tanyagondnok tevékenysége a telepiilésen kivili kézosségi, kulturdlis események szervezésére is
kiterjed, azoknak rendszeres szervezdje lehet: tanyanap, szinhazlatogatas, nyugdijasok kirandulésa,
gyogyfiirdobe, egyhazi eseményekre torténd szallitas.

Az ellatottak kive:

A telepiilés lakosai, kozosségei.

A feladatellatas rendszeressége:

Alkalomszertien.

Egyéni hivatalos iigyek intézésének segitése, lakossdgi igények tovibbitdsa

A feladatellatas tartalma:

Segitségnyujtas a lakossag hivatalos ligyeinek intézésében, amely torténhet a szolgaltatast igénylok adott
hivatalokba, intézményekbe torténod szallitasaval, illetve az ligyek szolgaltatast végzo altal torténd
elintézésével. Ide tartozik a kiilénféle ligyek elintézésérdl (milyen iigyben hova kell fordulni, hol, milyen

dokumentumokat kell beszerezni ill. benyujtani) vald tajékozodéas és tajékoztatas is.

A tanyagondnoki szolgaltatist végzd munkaja soran koteles a lakossagot érinté gondokat az
Onkormanyzat felé tolmacsolni, valamint az énkormanyzat intézkedeseit a lakossaggal megismertetni,
¢és a visszajelzéseket tovabbitani. Feladatellatasa soran rendszeres kapcsolatban van a lakossaggal,
problémaikat, kéréseiket meghallgatja.

Az ellatottak kore:

A telepiilés lakosai, kGzosségei.

A feladatellatas rendszeressége:

Alkalomszerlien, igény szerint.
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Egyéb lakossdgi szolgdltatasok biztositasdban valo kozremiikidés

A feladatellatas tartalma:
Olyan feladatok tartoznak ide, amelyek kdzvetleniil egyik korabban felsorolt feladathoz sem tartoznak:

Napi beszerzések: a mindennapi megélhetéshez sziikséges aruk (pl. alapvet6 élelmiszerek beszerzése és
hazhoz széllitasa)

Nagybevasarlas: az igénybevevok bevasarlokzpontokba valé eljuttatasaval vagy — megbizasuk alapjan
— a tanyagondnoki szolgaltatast végzo altal torténd nagyobb tételben torténd egyidejii beszerzések,
melyek egyik célja az ellatottak korlatozott anyagi lehetdségeinek kimélése a nagybani bevasarlassal
elérhet6 megtakaritassal.

Tartos fogyasztasi cikkek, haztartasi és mezdgazdasagi kisgépek szervizbe széllitasa.

A tanyagondnoki szolgalat egyik legfontosabb célcsoportja az idéskoruak kére, a szamukra nyujtott
szolgaltatasok elsébbséget élveznek. Cél, hogy megkapjak azon segitd szolgaltatasokat, amelyek révén
minél hosszabb ideig otthonukban, megszokott lakokormyezetiikben élhessenek, és — egészségi allapotuk
fliggvényében — legyen lehetdségiik a helyi kdz- és kulturalis életben, programokban is — aktivan részt
venni. A tanyagondnoki szolgilat biztositja szdmukra a hozzatartozoik kérhazi latogatasat, illetve
lehetdve teszi kapcsolattartasukat a kornyéken miikado szocialis intézményekkel.

Az ellatottak kore:

Azok a raszorultak, akik a fenti szolgaltatasokat igénylik, s azok teljesitésér6l mas modon nem tudnak

gondoskodni, illetve az szamukra aranytalan terhet jelentene.
A feladatelldtas rendszeressége:

Alkalomszertien, igény szerint.

V.1.3 Onkormdnyzati feladatok megolddsdt segitd kozvetett szolgdltatdsok

A tanyagondnok kozremikddik azon dnkorményzati feladatok megoldasaban is, amelyeknek célja nem
személyesen és kozvetleniil az egyes raszorulok, igénybevevok sziikségleteinek kielégitése, hanem
kozvetetten élvezik annak hasznat.

- A telepiilés ellatasat, miikddését szolgalod anyag- €s arubeszerzés az dnkormanyzat szamara

- A tanyagondnoki szolgalat miikddtetésével kapesolatos teenddk ellatasa
Az ellatortak kére:

A telepiilés lakosai, kozdssegei.

A feladatellatas rendszeressége:

Alkalomszertien, igény szerint.
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V.2. Megkeresés

Megkeresés: szocidlis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének kozvetlen, illetve
kdzvetett modon torténd elérése vagy felkutatésa (a relevans szolgéltatasokhoz valé hozzajutas céljabol),
akik vélhetSen jogosultak egy adott szolgéltatasra, de azt barmilyen okbél elérni nem tudjak. Ismerje
meg a kdrnyezetében Iév szocialis és egyéb szolgaltatasokat, annak érdekében, hogy sziikség esetén
tudjon hova fordulni, valamit az ellatott szamara informaciét nytjtani, az 6t érinté szolgéltatassal

kapcsolatban.

V.2.1 A tanyagondnoki szolgdlat kizvetlen, személyes szolgdltatisok kirébe tartozé alapfeladatai

Kozremiikidés az étkeztetéshen

A tanyagondnok szallitason kiviili feladata a telepiilésen €16 lakosokkal valé beszélgetés soran a tovabbi
étkezési igények felmérése és tovabbitdsa a fenntartdé felé, illetve a megszervezésében vald

kézremiikodés.

Kozremiikodés a hdzi segitségnyiijtds biztositdsdban

A tanyagondnok napi szinten figyelemmel kiséri az idos, egészségi allapotukban korlatozott, foleg
egyediil €18 embereket. Sziikség szerint jelzéssel é1 a megfelel$ szakma képviseldje felé

(csaladsegitd és esetmenedzser, szocialis gondozo, hazi-segitségnyijtd), amennyiben azt tapasztalja,
hogy 6nmagukrol sajat haztartasukban is mér csak segitséggel képesek gondoskodni. A folyamatos,
permanens ellatast, gondozast igényl6 személyek esetében gondoskodik a hozzatartozok értesitésérdl,

ennek hidnyaban a fenntarté segitségével eljar az ellatott személy intézményi elhelyezésében.

Az egészségiigyi ellatashoz valo hozzdjutds segitése

A tanyagondnok a sokréti munkajanak koszonhetGen napi szinten kapcsolatban van a telepiilés
lakosaival, igy lehetosége van figyelemmel kisérni az egyediil éloket, foként az idés embereket. Abban
az esetben, ha valakinek az egészségi allapotaban olyan mértékii romlas kivetkezik be, amit mar & maga
nem tud, vagy egyeb okok miatt képtelen szakembernek jelezni, azt a tanyagondnok teszi meg, és
tajékoztatja a haziorvost.

Prevencids célzattal segiti a telepiilés lakosait egészségi allapotuk meg6rzését azzal, hogy részt vesz a

szlirbvizsgalatok szervezésében, és tdjékoztatja a lakossagot a lehetdségekrdl.

Kozremiikodeés a kozosségi és szocidlis informdaciok szolgdltatdsdban

A feladatellatas tartalma, médja:

A tanyagondok a helyi kozosségi élet foszerepldje, aki nemcsak szallitasi, de szervezési, lebonyolito
funkciét is ellat. A kozosségi programokon aktivan részt vesz, aktivizal, bevon. Ehhez felméri a lakosok
sziikségleteit, igényeit, Osszegez, tovéabbitja a fenntart6 felé, majd a sziikséges informaciokat eljuttatja

a telepiilés lakoi szamara.
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Kozremiikodés az egyéb alapszolgdltatdsokhoz valo hozzaférésben

A feladatellatas tartalma:

A tanyagondnok a mindennapi munkéja soran folyamatosan figyelemmel kiséri és észleli a
veszélyeztetett csaladok, egyének életkoriilményeit. Eszleli a veszélyhelyzeteket, a kiilonbozd
szenvedélybetegségeket, fliggoségeket (alkohol, drog stb.), kiilonds tekintettel a gyermekek helyzetére,
az esetleges gyermekbantalmazasra, a csalddon beliili eroszakra. Megfeleld informacid esetén jelzési
kotelezettségének eleget téve elbsegiti a sziikséges, prevencios intézkedéseket (megeldzés,

kriziskezelés), segiti a hivatalos ligyek intézését.

V.3. Kozosségi Fejlesztés

Kozosségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd integracids szemléletii,
batorité- Osztonzé, informald, kapesolatszervezd tevékenység, amely kiilonbozé célesoportokra
vonatkozd specialis igényeket tar fel, szolgaltatdsokat kezdeményez, kozosségi egyiittmiikodéseket

valdsit meg.

V.3.1 A tanyvagondnoki szolgdlat kizvetlen, személyes szolgdltatdsok korébe tartozo kiegészitd

feladatai

Kizosségi, miivelddési, sport és szabadidos tevékenységek szervezése, segitése

A tanyagondnok egyik f& feladata lehet a telepiilés kozosségi életének fellenditése, fenntartdsa.
Személyiségével hat a kozosségre, a telepiilésen ¢l6k szaméra minta, példakép lehet, mely
nagymértékben meghatarozza a kozos programok mindségét, gyakorisagat. Minden korosztaly szdmara
hasznos, értékes, maradandd kulturalis, sport és szabadidds programokat szervez, mint pl. szinhaz,

mozi, nyugdijas talalkozo, mas telepiilés programjain valo6 részvétel stb.

V.3.2. Onkormdnyzati feladatok megolddsdt segité, kizvetett szolgdltatdisok

Onkormdnyzati informdciok kdzvetitése a lakossdg részére

A fenntart6 altal meghatrozott k6z6sségi programokrol valo tajékoztatas a lakossag részére,

szorolapok kiosztasa, Gsztonzés a programokon valo részvételre.

A tanvagondnoki szolgalat dgltal nyujtott egyéb szolgdltatasok

A tanyagondnoki szolgalat a gépjarmiivel a személyes szocialis segitségnyujtast végezve egyuttal
részet képezi annak a kézlekedési rendszernek, amelynek révén a helyi lakossag altalanos
szilkségleteinek kielégitését az emberek szallitasaval segiti. A tanyagondnoki szolgalat kézremiikodik
a telepiilésen €lok tomegkozlekedéshez vald hozzajutasaban, konkrétan Pécsvaradra vald szallitasaban

a tavolsagi buszokra, kirandul6 buszokra, vonatra egyarant.
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A szolgaltatast igénybe vevi:
A telepiilés raszorult lakosai, akik szdmara a kozlekedés mas modon térténd megoldasa aranytalanul

nagy terhet jelentene.

A feladatellatas rendszeressége: Alkalomszerti.

VL. TAJEKOZTATAS, KAPCSOLATTARTAS, IGENYBEVETEL,
ELLATOTT- ES MUNKAJOGI KERDESEK

VIL.1. A szolgaltatasrol szolé tajékoztatas helyi modja

A tanyagondnoki szolgaltatasokrol sz6lo tajékoztatast az alabbiak szerint kell kozzétenni:

- hirdetményben a telepiilés hirdet6tablain,

- szordlapokon, minden lakasba eljuttatva,

- helyi rendezvényeken: kézmeghallgatas, tanya forum szervezése,

- a helyi médidkban: hirlevelek,

- személyesen, €16szoban: a tanyagondnok - polgarmester, illetve képviseldik, kdzos hivatali dolgozok
utjan.

A szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatasi kotelezettség

A szolgaltatasokkal, és a felmeriilé problémékkal kapcsolatban tijékoztatast munkaidejében a
tanyagondnok, iigyfélfogadasi iddben a polgarmester, illetve a Pécsvaradi K6zos Onkormanyzati
Hivatal erre felhatalmazott {igyintéz6i adnak. A tajékoztatds alapja a milkodési engedélyt kiado

hatosaghoz benytjtott szakmai program.

VI.2. A szolgaltaté és az igénybe vevo kozotti kapesolattartas modja

A kapcsolattartas lehetséges modjai az alabbiak.

Személyesen: a tanyagondnoki szolgalattal valdé kapcsolattartasra az esetek tobbségében az
igénybevételkor keriil sor. Az igénybevétel dokumentdldsa az adott szolgéltatas elvégzésének
elismerését igazold tevékenységnaplo az igénybevevo részérdl torténd alairasaval torténhet.

Telefonon: a tanyagondnok szamara biztositani kell a telefonon térténd mobil elérhetbséget, hogy az
igénybevevok tavollétében is jelezni tudjak szamara sziikségleteiket.

Irasban: rendszeres ellatési igény¢t, Eszrevételeit €s esetleges panaszait az ellatottak irsban is jelezhetik

a szolgaltatas fenntartojanak, és miikddtetojének.

VL3. A szolgaltatas igénybevételének modja

A szolgaltatas igénybevételi szandékanak jelzése

A szolgaltatassal ellatott telepiilés lakossaga a helyben szokasos tajékoztatasi modozatok szerint értesiil
a lehetoségekrol.

A tanyagondnoki szolgalat altal nyujtott ellatasok és szolgaltatasok igénybevétele iranti igényeket
a tanyagondnoknal kell bejelenteni személyesen, telefonon vagy irasban. A szolgéltatasra igényt
tarté személy a telepiilésen beliili szolgaltatasi igényét az igénybevétel el6tt lehetdség szerint

legalabb 1 munkanappal elobb bejelentheti és egyeztetheti a tanyagondnokkal, a telepiilésen kiviili
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szolgaltatasi igényét pedig 2 munkanappal elébb kell bejelentenie é€s leegyeztetnie. Az igények
elbiralasa fontossagi szempont alapjan torténik, elényben kell részesiteni a szocialis alapellatasi
feladatokhoz kapcsolodo igényeket, illetve figyelembe kell venni a bejelentések sorrendjét is,
azonban az igények teljesitésének mérlegelésekor tigyelni kell arra, hogy az idében is rendszeres,
kozvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozo alapellatasi feladatok nem sériilhetnek,
valamint a gazdasadgossag szempontjanak figyelembevételével kell donteni. Azon szolgaltatasi,
szallitasi igényeket, amelyek eltérnek a rendszeres tevékenységektdl, a tanyagondnoknak a
polgarmesterrel kell egyeztetnie. A tanyagondnoknak a szocialis alapellatasi feladatokon feliili
feladatokat csak akkor latja el, ha azok az elézéekben meghatarozott kételezoé feladatok ellatasat

nem veszélyeztetik.

Azon szolgaltatasi, szallitasi igényeket, amelyek eltérnek a rendszeres tevékenységektdl, azt a
fenntartoval kell egyeztetni. Amennyiben a fenntarto a szolgaltatasi igényt elutasitja, azt az igényl6 felé

irasban kell megtennie.

VI.4. Az ellatottak és a szociilis szolgaltatast végzék jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok

Az ellatottak jogainak biztositisa a tanyagondnoki szolgalat miikédése soran:

A tanyagondnoki szolgaltatast igénybe vevonek joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis
allapotanak megfelelo, és a szolgaltatas altal nyajthato teljes korii ellatasra, valamint egyéni
sziikségletei, specialis helyzete vagy 4llapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

A szocialis szolgaltatasok biztositasa soran az egyenl6é banasmod kdvetelményét be kell tartani.

A tanyagondnok a szolgalat altal biztositott szolgaltatast olyan modon végzi, hogy figyelemmel legyen
az ellatast igénybe vevoket megillet6 alkotmanyos alapjogok maradéktalan és teljes kori tiszteletben
tartaséra, kiilonds figyelemmel az élethez, emberi méltésighoz, a testi épséghez, valamint a testi-lelki
egészséghez valod jogra.

A tanyagondnoki szolgaltatas adott iddpontban térténd igénybevételének indokoltsagat a tanyagondnok,
ill. a fenntarto az igényld adott élethelyzete, raszorultsaga alapjan allapitja meg, fliggetleniil az igénybe
vevd egyéb, az akut élethelyzetet nem feltétleniil befolyasolé koériilményeitdl (csaladi koriilmények,
jovedelmi helyzet stb.). A tanyagondnoki szolgalat az ellatottak élethelyzetiikbol adodé sziikségleteit
koteles kielégiteni.

- Az ellatast igénybe vevonek joga van a szolgaltatas miitkddésével kapesolatos legfontosabb adatok
megismeréséhez.

- Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem, kiilonds tekintettel, az egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel,
jovedelmi viszonyaival, szociélis helyzetével kapcsolatos informéacidkra.

- Panasztételi eljards: Panasszal a fenntarté felé irdsban beadott kérelemmel lehet fordulni. A panaszt a

fenntartd 15 munkanapon beliil kételes elbirdlni és irasban megvélaszolni.
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- Amennyiben a szolgéltatas igénylGje a valaszt nem tartja kielégitének, az ellatottjogi képviseld utjan
érvényesitheti jogait. A teriiletileg illetékes ellatottjogi képviseld elérhetségét a Kozos Onkorméanyzati

Hivatal épiiletében jol lathaté helyen, jol olvashaté nyomtatésban kotelezo kifiiggeszteni.

VLS. A tanyagondnoki szolgaltatast végzik jogai:

- A tanyagondnoki szolgaltatast végzo, kizalkalmazotti jogviszonyban foglalkoztatott munkavallalo
szamara biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolédé megbecsiilést megkapja, tiszteletben
tartsak emberi méltosagat és személyiségi jogait, munkajét elismerjék, valamint a fenntarté megfelel
munkavégzési koriilményeket biztositson szamara.

- A tanyagondnoki szolgéltatast végzd személy altal ellatandé feladatokat munkakori leiras tartalmazza.
- Az ellatast biztosité személy hatarozatlan idejii, teljes munkaidés kozalkalmazotti jogviszonyban latja
el feladatat, igy a ra vonatkozé munkajogi szabalyokat (kiilonosen: palya elémenetel, illetmény,
potlekok, talmunka) a kozalkalmazottak jogallasarol szolé 1992. évi XXXIIL Torvény (Kjt.)
tartalmazza. A Munka Torvénykdnyvérol szolé 2012. évi 1. Torvényben foglaltakat a Kjt-ben foglalt

eltérésekkel kell alkalmazni.

VL.6. A tanyagondnok helyettesitése:

A tanyagondnoki szolgélatot folyamatosan biztositani kell a lakossag szdmara, ezért a tanyagondnok
helyettesitését elsddlegesen helyettes tanyagondnok megbizasi szerz6dés keretében torténd
alkalmazasaval kell megoldani.

VIL. EGYEB - A SZOLGALTATAS FENNTARTASAVAL KAPCSOLATOS
ELOIRASOK

VIL.1. Személyi feltételek

Az Onkormdnyzat a tanyagondnoki szolgalat ellatisahoz megfelelé kategoriaji jogositvannyal
rendelkezé 1 6 kizalkalmazottat alkalmaz.

A kdzalkalmazott munkakére: tanyagondnok, kdzvetlen felettese a polgarmester.

A tanyagondnok kételes elvégezni a fenntart6 éltal finanszirozott, munkakér betdltéséhez sziikséges
tanyagondnoki alapképzést.

A tanyagondnoki szolgéltatast végz6 koteles a munkaltato altal timogatott kotelezé tovabbképzéseken
részt venni.

A tanyagondnoki szolgaltatast végz6 szamara lehetéséget kell biztositani — a feladatellatashoz sziikséges
— kozosségi Osszejbveteleken valé részvételre, a szakmai szervezetekkel és més intézményekkel torténd
kapesolattartasra, kiemelten a teriileten mikdd Baranya Megyei Falugondnok Egyesiiletével.

A tanyagondnoki szolgéltatast végzd kételes a szocialis szolgaltatast végzd munkatarsakra vonatkozo
etikai szabalyokat betartani.

A tanyagondnoki szolgaltatast végzd kodteles minden munkanapon, illetve a munkaidén tali munkaba

rendelés esetén az eldirt iddben munkara jelentkezni munkavégzésre alkalmas allapotban.
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A tanyagondnoki szolgaltatast végzd esetleges egészségiigyi, fiziologiai allapotvaltozasat koteles
munkaltatdjanak miel6bb jelenteni, hogy helyettesitése megoldhatd legyen. Ez kiilondsen vonatkozik a
gépjarmivezetés aloli felmentésre, amennyiben esetleg mas feladatok ellatasaban az emlitett problémak

miatt nem akadalyozott.

VIL2. Targyi feltételek

A feladat elvégzéséhez sziikséges gépjarmii az dnkormanyzat lizemben tartasaban van. A tanyagondnoki
szolgaltatast végzo koteles a gépkocsit rendben, tisztan tartani, a szervizigényt figyelemmel kisérni (km-
oraallas).

A tanyagondnoki szolgaltatast végzé tevékenységének, a szolgéltatisok igénybevételének

dokumentalasara az el6irt és erre a célra rendszeresitett formanyomtatvanyt hasznalja.

A tanyagondnok jogosult a szolgaltatdssal kapcsolatos iratokba betekinteni és a tanyagondnoki gépjarmii
mellett a feladatellatdsahoz sziikséges egyéb, a szolgaltatast fenntarté rendelkezésére all6 eszkszoket is
hasznélni (szamitogép, internet, telefon stb).

A tanyagondnok tevékenységének, a szolgéltatdsok igénybevételének dokumentaldsara a személyes
gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai feladatairdl és mikodési feltételekrol szolo 1/2000.
(1.07.) SzCsM rendelet 39. §. (4) bekezdése szerinti tevékenységnaplot haszndl. A szolgéltatashoz
hasznalt gépjarmi menetlevelén fel kell tiintetni, hogy a gépjarmiivet a tanyagondnoki szolgéltatas

ellatasahoz veszik igénybe.

Jelen szakmai program 2025. oktober 1. napjatol kezdddéen 1ép hatalyba.

polgarmester

Zaradék:

Pécsvarad Varos Onkormanyzat Képviseld-testiilete a szakmai programot a 69/2025. (IX. 22.) szamu

hatarozataval jovahagyta.
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